III Manulife

Quy Téac, biéu Kién va biéu Khoan san pham bao hiém

Troocap y té -
Tai tuc hang nam
(Phién ban 1)

Phuwong phép, co sé tinh phi cua sén phdm bao hiém nay dwoc phé chuén theo Céng Vian s6 8056/BTC-QLBH
ngay 10 thang 06 ndm 2025 cda B Tai chinh.

Quy Téc, Diéu Kign va biéu Khoan nay duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 03140/2025/MVL-Product ngay 20 thang 06
ndm 2025 cta Toéng Giam déc Céng ty TNHH Manulife (Viét Nam).



Bao hiém
Trocapy té —
Tai tuc

hang nam
(Phién ban 1)

1.

Sén pham bao hiém Tro cép y té — Tai tuc hang nam (Phién
ban 1) (sau day dwoc goi tat Ia “San Phadm”) [a mot San Pham
Dinh Kém ctia Hop Dong khi dwgc Bén Mua Bao Hiém chon
tham gia trong Hop Ddng.

2.

Quy Tac, Diéu Kién va Didu Khoan clia S&n Pham nay la mot
phan ctia Hop Béng.

Trong pham vi clia Quy Téc, Didu Kién va biéu Khoan cla
Sa&n Pham nay: Khi dé cap dén Nguwoi Buoc Bao Hiém, S6
Tién Bao Hiém co6 nghia la Nguwdi Duoc Bao Hiém, Sé Tién
Bao Hiém cua riéng S&n Pham nay.

4.

Trir khi dwoc quy dinh khéac di tai Quy Tac, Diéu Kién va biéu

Khoan cGia San Pham nay:

+ T4&t ca cac thuat nglr viét hoa dwoc si dung tai
Quy Téc, Diéu Kién va Diéu Khoan ctia San Phdm nay sé
c6 cung y nghia v&i cac thuat ngiv viét hoa dwoc dinh
nghia trong Phan | — Diéu Khoan Chung cla Quy Téc,
Diéu Kién va Diéu Khoan ctia San Phdm Chinh (“Diéu
Khoan Chung”);

+  Céac quy dinh tai Biéu Khoadn Chung ctia San Pham Chinh
sé ap dung cho San Pham nay. Néu cé sw khac biét gitra
Quy Téc, Piéu Kién va Diéu Khodn clia S&n Phdm nay va
Diéu Khoan Chung vé cung mét ndi dung, thi Quy Téc,
Diéu Kién va Diéu Khoan clia San Pham nay sé duoc wu
tién ap dung.
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@ Chwong l.
Quyeén lgi bao hiém

Diéu 1. Quyén lgi bao hiém

Trong thdi gian S&n Phdm nay c6 hiéu lyc, néu Nguwoi Buoc Bao Hiém phai N&m Vién, Manulife sé chi tra quyén loi bao hiém
tro cip y té nhw sau:

1.4.  300% S6 Tién Bao Hiém cho méi Ngay Nam Vién va diéu tri tai Khoa Cham Soc Dac Biét hoac
Giwerng Hbi Stre Tich Cue.
B 1.2 100% S6 Tién Bao Hiém cho mdi Ngay Nam Vién va diéu trj tai cac khoa khéng phai 1& Khoa
= Cham Séc Bic Biét hoac Giwdng Hoi Stre Tich Cuc.

Truéc khi chi trd quyén lgi, Manulife sé& trir di cac khodn phi bao hiém dén han nhung chua dwoc déng (néu co).
Pieu 2. Gi&i han chi tra

2.1. S6 Ngay Nam Vién téi da dworc xem xét chi tra trong 01 Nam Hop Pong
S6 Ngay Nam Vién téi da trong 01 Nam Hop Ddng dwoc xem xét chi tré theo Diéu 1 1a 100 Ngay Nam Vién; trong do,
s6 Ngay Nam Vién va diéu tri tai Khoa Chdm Séc Déc Biét hodc Giwdng Hbi Stre Tich Cuc dwoc xem xét chi tra tbi da
la 30 Ngay Nam Vién.

2.2. S6 Ngay Nam Vién ti da dworc xem xét chi tra déi véi tirng nhém bénh
Ngoai trlr cac trweerng hop loai trir trach nhiém bao hiém nhw dwoc néu tai Diéu 4, Manulife s& can clr vao bang dwdi
day dé xem xét chi tra s Ngay Nam Vién cho méi Ian Nam Vién dbi véi tirng nhém bénh.

; . SO NGAY CHI TRA TOI PA
i m TRONG 01 DOT NAM VIEN

1 Bénh lao

2 Bénh viém gan siéu vi c6 triéu chirng 15
3 Nhém bénh co-xwong-khép 14
4 Nhom bénh ctia mat 13
5 Nhém bénh ctia hé mién nhiém 13
6 Nhém bénh ctia hé tim mach 12
7 Nhém bénh u bwdu 11
8 Nhém bénh nhiém trung khac 11
9 Nhém bénh do chan thwong, ngd déc 10
10 Nhom bénh cua tai 10
11 Nhém bénh clia hé than kinh 10
12 Nhém bénh clia hé ho héap 10
13 Nhom bénh cla hé tiét niéu; sinh duc 9
14 Nhém bénh clia hé chuyén héa; noi tiét 9
15 Nhém bénh nhiém ky sinh tring 8
16 Nhom bénh clia hé tiéu héa 8
17 Nhém bénh ctia hé tao mau 8
18 Nhém bénh clia da 8
19 Nhém bénh nhiém trung ctia hé tiéu héa 7
20 Nhom bénh nhiém siéu vi kém sét cao 6

thng trwang hap cén thiét pha/ N&m Vién vi nhiing bénh ly néng, bao gém: lao mang néo, ung thw, tai bién mach
mau nédo, nhoi mau co tim va cac bénh mén tinh nhw: suy than, suy gan, suy tim va bénh phéi tac nghén man tinh,
Manulife sé xem xét chi tra theo s Ngay Nam Vién thuc té ma duoc xem la Can Thiét Vé Mat Y Khoa va cé sw chi dinh
clia Bac ST diéu tri, nhung khéng vurot quéa s6 Ngay Nam Vién téi da duoc xem xét chi tra trong 01 N&m Hop Pdng.
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Chwong Il.
Loai trir trach nhiém bao hiém

Piéu 3. Thei Gian Cho’

3.1. Thoi Gian Ché ap dung cho San Phdm nay 1a 30 ngay tinh tlr cac mébc thdi gian dudi day, tiy vao ngay nao dén sau:
@ a.  Ngay Hiéu Lwc ctia San Pham nay;
,@ b. Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat cia San Pham nay;
c.  Ngay hiéu lyc cla viéc ting S6 Tién Bao Hiém (ap dung cho phan tang thém).
3.2. Thoi Gian Ché khéng ap dung dbi véi trweng hop:
ﬂ a.  Nguoi Puoc Bao Hidm didu tri do Tai Nan; hodc
@ b.  Thay ddi thanh Sé Tién Bao Hiém thdp hon; hodc
@ c.  Taituc San Pham nay.

Diéu 4. Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Manulife s& khong chi trd quyén loi bao hiém néu Ngwdi Pwoc Bao Hiém phai Nam Vién do nguyén nhan cé lién quan dén bét
ky trrdng hop nao sau day:

4.1. Bénh C6 San khong dwoc khai bao, cung cap thong tin day du, trung thwe cho Manulife tai thdi didm yéu cu tham
gia hodc khoi phuc hiéu lwc San Pham nay, ma néu biét v& Bénh Cé S&n nay, Manulife d3 loai trir trach nhiém bao
hiém di v&i sw kién bao hiém lién quan dén Bénh C6 S&n d6. Didu khoan loai trir nay khdéng &p dung véi trwdng
hop Bénh C6 Sén da dwoc ké khai va dwoc Manulife chap thuan;

4.2, Tinh trang nhi&m vi rat suy giam mi&n dich & nguwdi (HIV), hdi chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS), bénh
hoa liéu va cac bénh lay truyén qua dwong tinh duc ké ca cac bién chirng clia bénh va cac tac dung phu cla viéc
diéu tri Bénh, trir trwdng hop nhiém HIV trong khi dang thwe hién nhiém vu tai noi lam viéc véi tw cach la mot
nhan vién y t& hodc coéng an, canh sat;

4.3. Bénh Bam Sinh, Di Tat BAm Sinh, Bénh Di Truyén;

4.4, Ngudi Buoc Bao Hiém cb tinh can tré hodc chdng lai viéc truy bat clia ngwdi thi hanh céng vu; hodc do hau qua
trwc tiép hodc gian tiép tir cac hanh vi didu khién phuong tién giao théng dwong bd vwot qua tbe dd quy dinh tir
05 km/h tr& Ién; hodc tham gia didu khién phwong tién giao théng ma trong mau hodc hoi thé cé ndng do con
vwot qua mure tri s binh thwéong theo hwéng dan ciia Bo Y Té;

4.5, Ngudi Bwoc Bao Hiém tham gia chién tranh (dU 1& dwoc tuyén bd hay khéng), bao loan, danh nhau, biéu tinh,
dinh cong, khing bd;

4.6. Ngudi Buoc Bao Hiém cb v tw gay Thwong Tich cho minh hodc tw to;

4.7. L6i cb y hodc hanh vi vi pham phép luat hinh sw clia chinh ban than Ngudi Buoc Bao Hiém;

4.8. L&i ¢ y hodc hanh vi vi pham phép luat hinh sy ctia Bén Mua Bao Hiém;

4.9, Ngudi Buoc Bao Hiém st dung bat ky loai thubc, chat gay nghién, ma tly, chat doc, thubc kich thich, trir trudng

hop co chi dinh ctia Bac ST,
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4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Kiém tra, diéu tri lién quan dén cac bién phap tranh thai, triét san, vo sinh, bat lwc, rdi loan chirc nang tinh duc,
day thi sém, tién man kinh, mang thai, sinh d&, sdy thai, nao, pha thai, didu tri trwéc va sau khi sinh dé hay bat ky
bénh tat 65m dau nao hodc tdn thwong nao lién quan dén cac sw kién nay;

TAt ca cac phuong phap Diéu Tri Nha Khoa trir khi bat budc phai cé diéu tri do Tai Nan gay ra;

Viéc didu tri cac bénh ly thong thudng, bao gbm:

* Dauluwng, dau cd vai gay, thoai héa khép, viém khép, viem co, viém gan, thoai héa cét séng; viém két mac,
méng thit khéng Phau Thuat; hoac

+  Céc bénh ly sau ap dung véi Nguwdi Puoc Bao Hidm tir 16 tudi tré 1én: Viém xoang, viém da xoang, viém
Amygdal khdng Phau Thuat; viem/nhiém tring dwéong hé hap trén, cim do virus da dwoc dinh danh, viém phé
quan; viém tai ngoai va nhiém siéu vi; hodc

+  Réiloan tién dinh, réi loan tuan hoan nao, thidu nang tudn hoan nao; hodc

+  Réiloan tiéu hoa; hodc

* Viém da day, viém ta trang, h6i chirng da day ta trang, trao ngwoc da day thwe quan; hoac

+  Trikhdng c6 Phau Thuat; hodc

+  Viém voi trieng, viém budng tring, viém day ching rong, nhiém khuan tiét niéu & phu ni, viém am dao, viem
cd ttr cung; hodc

+  Suy nhuoc co thé, suy nhwoc than kinh; hodc

«  Nhirng Bénh va Thwong Tich khéng nghiém trong nhw rach da hodc chan thwong phan mém, gay kin hay trat
khé&p ngén/ban tay, ngon/ban chan khéng Phau Thuat;

Diéu tri bang thudc dong y hodc cac phwong phap y hoc ¢cb truyén hodc cac phwong phap y hoc dan tdc hodc
phwong phap vat ly tri liéu, phuc hdi chirc nang, cham ctru;

Diéu dwdng, tinh dwéng, diéu tri bénh dong kinh, rdi loan gidc ngd, bénh tam than, réi loan tam ly, réi loan chirc
nang clia nao, ndo Ung thay;

Viéc kham strc khoe dinh ky, kiém tra strc khde, nghién clru hodc tdm soat khong lién quan dén viéc chan doan
hoéc diéu tri Bénh ho&c Thwong Tich clia Ngudi Duwoc Bao Hiém hodc céc diéu tri khéng dap ing dinh nghia
Can Thiét V& M4t Y Khoa;

Ph&u Thuat va diéu tri thAm m§ hodc Phau Thuat va diéu trj tao hinh lién quan dé&n thAm my, Phau Thuat thay
dbi gidi tinh;

Chi phi phat sinh lién quan dén thj lwc bao gdm: Phau Thuat Lasik; cac phwong phap diéu chinh tat khic xa nhw
can thi, vién thi, loan thi, Ido thi;

Diéu tri do phoi nhiém n&dng lwong hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém phéng xa thudc b4t ky loai nao, trir
trwong hop Ngudi Buoc Bdo Hiém bi phoi nhiém phéng xa do nguyén nhan st dung phwong phap xa tri trong
Diéu Tri Ung Thw;

Diéu tri Thwong Tich do tham gia vao cac hoat ddng Thé Thao Chuyén Nghiép, Thé Thao Va Cac Hoat Bong
Mao Hiém, cac mén Thé Thao Dbi Khang.

Chuwong lll.
Phi bao hiém

Piéu 5. Phi bao hiém

5.1.

5.2.

5.3.

Phi béo hiém duoc tinh theo S6 Tién Bao Hiém, Tudi, tinh trang strc khée clia Nguoi Bugc Béo Hiém tai Ngay
Hiéu Lwc hodc Ngay Ky Niém Nam Hop Bong néu San Phadm nay duoc tai tuc. Phi bdo hiém ctia San Phadm nay
sé& thay ddi hang nam.

Biéu phi bao hidm clia San Pham nay c6 thé thay ddi tuy theo sw chap thuan ctia B Tai chinh. Trong trwdng hop
nay, Manulife sé& théng bao cho Bén Mua Bao Hiém v& biéu phi bao hiém ma&i clia San Phdm nay trudc ngay tai
tuc. Néu Bén Mua Bao Hiém khéng ddng y v&i bidu phi bdo hiém méi, San Pham nay sé khéng dwoc tai tuc ké tir
Ngay Ky Niém Nam Hop Ddng tiép theo. Béng viéc déng phi theo biéu phi bao hiém méi, Bén Mua Bao Hiém
dwoc coi la da déng y vai bidu phi bdo hidm maéi clia Sdn Phidm nay.

San Phdm nay sé c6 cung dinh ky déng phi v&i S&n Phdm Chinh va cé thoi gian gia han déng phi la 60 ngay ké
tr Ngay Den Han Dong Ph| Trong th&i gian gia han déng phi, San Phdm nay van cé hiéu lwc. Trong trudng hop
c6 yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém cho cac sw kién bdo hidm phat sinh trong thdi gian gia han déng phi,
Manulife sé& chi trd quyén lgi bao hiém sau khi tri di phi bao hiém dén han chwa dwoc thanh toan.
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® Chwong IV.
ieu khoan tai tuc

Th&i han bao hiém va b

DPiéu 6. Thoi han bao hiém va Diéu khoan tai tuc

6.1. Théi han bao hiém ctia San Phdm nay & 01 nam tinh tlr Ngay Hiéu Lwc va cé thé dwoc tai tuc hang ndm.
6.2. Théi han déng phi béng thdi han bao hiém ctia San Pham nay.
6.3. Trlr trwérng hop chdm dirt theo Diéu 12, San Phdm nay co thé dworc tai tuc hang nadm tai méi Ngay Ky Niém Nam

Hop Bdng dén khi Ngwoi Buoc Bao Hiém dat 75 Tudi.
6.4. San Pham nay sé& dwoc Manulife xem xét tai tuc hang ndm trén co s& danh gia tat ca cac didu kién sau:

ﬂ a.  Nguwoi Pugc Bao Hiém van con dap (ng diéu kién dé duwoc bao hiém, bao gdm: Tudi,
nghé& nghiép, noi cw trd, lich st yéu cau bdi thudng;

2" b.  Bén Mua Bao Hidm khong c6 yéu cau chdm dit San Phdm nay truéde han;
== c.  Manulife van con cung cdp San Phadm nay tai thoi diém tai tuc;
@ d.  Hop Pdng dang con hiéu lwc;
‘1\/ e Phi bdo hiém tai tuc cia San Pham nay dwoc dong dd khi dén han hodc trong thei gian
gia han déng phi.
6.5. Quy Té&c, bidu Kién va Diéu Khoan nay sé tiép tuc dwoc ap dung sau khi Sdn Pham nay duworc tai tuc.
6.6. Trong trwéng hop Manulife tir chdi tai tuc San Phadm nay vi bat ky Iy do ndo, Manulife s& gvi théng bao béng vén

ban cho Bén Mua Bao Hiém it nhat 30 ngay trwéc Ngay Ky Niém Nam Hop Déng tiép theo.

Chwong V.
Piéu chinh San Pham

Diéu 7. Thay dbi S6 Tién Bao Hiém

7.1. Trong thei gian San Pham nay c6 hiéu lwc, Bén Mua Béo Hiém co thé thay dbi S Tién Bao Hiém béng cach gl yéu
cau theo mau dén Manulife.

7.2 Viéc thay ddi Sé Tién Bao Hiém cé thé dwoc thwe hién khi tat ca cac didu kién sau dwoc dap (ng:
/ a. D6i véi yéu cdu ting Sé Tién Bao Hiém:
A1l . Nguoi Buoc Bao Hidm dap tng cac didu kién thdm dinh ctia Manulife;

+  S&Tién Bao Hiém mai khéng vwot qua mire téi da tiy theo quyét dinh tham dinh
cua Manulife;
+  Bén Mua Bao Hiém déng day dd phi bdo hiém dén han ctia San Pham nay.

\l b. Déivéiyéu ciu giam S6 Tién Bao Hiém: Sé Tién Bao Hiém mai khong thap hon mirc
M- tdi thiéu theo quy dinh ctia Manulife.

Sau khi Manulife chap thuan, viéc thay déi Sé Tién Bao Hidm sé dwoc ghi nhan tai Xac Nhan Thay Déi Hop Bdng.

Sau khi S6 Tién Bao Hiém méi co hiéu lwe, phi bdo hiém va quyén lgi bao hiém sé& dwoc didu chinh twong (rng theo Sé Tién
Bao Hiém moi.
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Piéu 8. Nham lan khi ké khai Tubi

8.1. Trong trwdng hop vo ¥ ké khai nhdm Tudi clia Ngudi Puoc Bao Hidm va Tudi dung van thuéc nhém tudi tham gia
San Pham nay:

@ a. Phi bdo hiém tinh theo Tudi ding ctia Ngwdi Pwoc Bao Hiém thap hon phi bao hiém
J da déng: Bén Mua Bao Hiém cé quyén yéu cdu Manulife gidam phi bao hiém cho thoi
gian con lai ctia San Pham nay.

Néu Manulife khéng chap nhan yéu cau nay, Bén Mua Bao Hiém cé quyén don
phwong cham dit San Phdm nay va théng bao bang van ban cho Manulife. Manulife
s& hoan tra khoan phi bao hiém da déng cho thei gian con lai ctia S&n Pham nay.

|Z' b.  Phibao hiém tinh theo Tudi dting clia Ngudi Buoc Bao Hiém cao hon phi bao hiém da
déng: Manulife sé tinh lai phi bdo hiém cho thdi gian con lai ciia San Pham nay.

@ Néu Bén Mua Bao Hiém khong chap nhan phi bao hiém méi nay, Manulife co
quyén don phwong cham dirt Sdn Phdm nay va thdng bao béng van ban cho Bén
Mua B&o Hiém. Manulife s& hoan trd khodn phi béo hidm da dong cho th&i gian
con lai ctia San Pham nay.

8.2. Trong trwdng hop vé ¥ k& khai nhdm Tudi clia Ngudi Buoc Bao Hiém va Tudi dung khong thudc nhdm tudi tham gia
San Pham nay, Manulife cé quyén hdy bé San Phadm nay. Manulife s& hoan tra toan bd phi bdo hiém da déng ctia San
Pha&m nay (khéng c6 I4i) cho Bén Mua Bao Hiém sau khi khau trir cac chi phi sau:

() a.  Tdng sb tién da chi trd quyén lgi bdo hiém; va
g
b.  Chiphikiém tra y té.

Trong trudng hop téng cac khoan néu tai Didu 8.2.a va Didu 8.2.b I&n hon tdng phi bao hiém da déng (khéng c6 14i)
clia San Pham nay, Manulife c6 quyén yéu cdu Bé&n Mua Bao Hiém hoan tra khodn chénh léch nay.

@ Chuwong V.
Giai quyét quyén loi bao hiém

Diéu 9. Th& tw nhan quyén Igi bao hiém

Trir trwrng hop c6 thda thuan khac gitka Manulife va B&n Mua Bao Hiém, Manulife s& chi tra quyén lgi bdo hiém theo tht tw
bén dwéi. Thi tw dwoc 4p dung 1an lwot khi doi twong thudc thir ty tredre d6 da tir vong.

a. Doi véi Bén Mua Bao Hiém la ca nhan:
(i)  Bé&n Mua Bao Hiém;

(i) NguwdiBuwoc Bao Hiém, néu Bén Mua Bao Hiém khong dong thdi 1a Ngudi Buoc Bao Hiém va Bén Mua
Bao Hiém da ttr vong.

b. P6i véi Bén Mua Bao Hiém la té chirc:
(i)  NgwdiBuwoc Bao Hiém.

Diéu 10. Ho so giai quyét quyén loi bao hiém
Hb so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém bao gdm:

a.  Dbon yéu ciu giai quyét quyén lgi bdo hiém;

b.  Gidy Uy quyén thu thap théng tin c6 cdng chirng hodc x&c nhan cla chinh quyén dia phwong;
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c. Chingtuyté:
(i)  Gidy ravién;
(ii)  Tom tat bénh an hodc bao cao y khoa cé xac nhan ctia Co S& Y Té lién quan dén Dot Nam Vién;
(iii)  Gidy xac nhan diéu tri tai Khoa Cham Séc Dac Biét hodc Giwdng Héi Stre Tich Cuwe (néu yéu ciu chi

tré quyén loi bdo hidm tro cip y té tai Khoa Chdm Séc Dac Biét hodc Giwdng Hbi Stre Tich Cuyc);

d.  Déi véi trwong hop Tai Nan, can cung cip cac chirng tr sau:
(i) Bién ban Tai Nan hoac twong trinh Tai Nan;
(ii)  Bién ban kham nghiém hién trwdng, két luan didu tra clia co quan cé thdm quyén (néu cd);

Trong tAt ca cac trwdng hop, Manulife c6 quyén yéu cau khach hang cung cap thém céac gidy t& hodc bang chirng bé sung

khac nh&m tao diéu kién dé& Manulife c6 thé hoan tit qua trinh thdm dinh bdi thuwdng va chi trd dung pham vi béo hiém theo
Quy Téc va Diéu Kién, Diéu Khoan ctia San Pham nay.

Chwong VIL.

Hiéu Iwc San Pham

Didu 11. M4t hiéu lwc va Khéi phuc hiéu lwc San Pham

11.1. San Pham nay sé mét hiéu lyc trong bét ky trwéng hop ndo sau day:
@ a.  Phi bdo hiém ctia San Phadm nay chwa dwoc déng day du sau khi két thic 60 ngay gia
han déng phi theo Diéu 5.3;

Q)D b. Hop Bdng mét hiéu lyc.

@ Déi v&i trverng hop Hop Bdng mét hiéu lwe do Gia Tri Tai Khoan Hop Bdng khéng
d0 dé khau trir Khodn Khau Trir Hang Thang, Manulife s& hoan tra khoan phi bao
hiém da déng cho thdi gian con lai ciia San Phdm nay.

11.2. Bé&n Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lwc ctia San Pham nay trong vong 02 nam ké tir ngay San Pham
nay mét hiéu lwc nhwng khéng tré hon Ngay Bao Han Hop Béng va can dap (rng cac quy dinh ctia Manulife tai thoi
diém khéi phuc.

Néu dwoc Manulife chap thuan, ngay khoi phuc hiéu Iyc cla San Pham nay sé dwoc ghi nhan tai Xac Nhan Thay
Ddi Hop Bdng. Bén Mua Bao Hidm can déng khoan phi bdo hiém con thiéu ctia thoi gian gia han déng phi (néu co)
trwdc khi S&n Pham nay mat hiéu lyc va khodn phi bao hiém ctia S&n Pham nay tinh t&r ngay khoi phuc hiéu lwc dén
Ngay Dén Han Béng Phi.

Piéu 12: Cham dot San Pham

12.1. Cham dirt San Pham trwéc han
Trong th&i gian San Pham nay c6 hiéu lwc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé y&u cdu chdm dit S&n Pham nay trwde han
béng cach gl yéu cau theo mau dén Manulife.

Sau khi Manulife chap thuan yéu ciu chdm dit trwéc han ctia Bén Mua Bao Hiém, viéc chdm dit S&n Pham nay
sé& c6 hiéu lyc vao Ngay Bén Han Béng Phi tiép theo va dwoc ghi nhan tai Xac Nhan Thay Déi Hop Béng. Trong
truéng hop nay, Manulife sé khong hoan tra khoan phi bao hidm da déng cho thoi gian con lai cia S&n Pham nay.

12.2. Chém dirt hiéu lwc San Phdm

12.2.1. San Pham nay sé& chdm dit trong bat ky trwdng hop nao sau day:

@ a.  San Phdm nay khong duoc tai tuc theo Diéu 6.6;
@ b. Bén Mua Bao Hiém yéu ciu cham dit San Phdm nay trwéc han theo Piéu 12.1;
ﬁ c.  Bén Mua Bao Hiém, Ngudi BPuoc Bao Hiém vi pham quy dinh phap luat dan dén viéc

ch&m dit San Pham nay;
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d. Manulife chAm dirt S&n Phdm nay do Bén Mua B&o Hiém khéng ddng y voi viéc diéu
chinh phi bdo hidm, Sé Tién Bado Hiém cho th&i gian con lai cia San Phdm nay
(trwdng hop nhdm 14n khi ké khai Tudi) theo Diéu 8;

e. Manulife chdm dit San Phdm nay do sy thay ddi thong tin ctiia Nguwoi Dugc Bao
Hiém lam tang rui ro béo hiém theo Diéu 3.8 cla Diéu Khoan Chung;

Nguw&i Duoc Bao Hiém tor vong;

g. San Pham nay mét hiéu lwc qua 02 ndm lién tuc;

ad @ »» ¢ &

h. Hop Bdng chdm dit higu lwc.

12.2.2.  Manulife sé hoan tra khodn phi bdo hiém da déng cho thdi gian con lai cia S&n Phadm nay trong trwdng hop:

<

a. San Pham nay cham dit theo Diéu 12.2.1.d, Didu 12.2.1.e va Didu 12.2.1.f; hodc

b. Hop Bdng cham dit hiéu lyc theo Diéu 6.2.c, Diéu 6.2.d, Diéu 6.2.e, Diéu 6.2.f va
Diéu 6.2.g cia Piéu Khoan Chung.

DPiéu 13. Hay b6 San Pham

13.1. San Pham nay sé bj hly bd va khong co hiéu luc ké tir Ngay Hiéu Lwc trong bat ky trwérng hop nao sau day:

@ a. Yéu ciu bao hiém ctia San Phdm nay khéng c6 sy ddng y bing van ban ho&c khong
duoc ky, xac thuc bdi Nguwdi Puoc Bao Hiém/ nguoi dai dién theo phap luat cla
Nguwoi Puwoc Bao Hiém (néu Ngudi Bugc Bao Hiém la ngudi chwa thanh nién) va
Bén Mua Bao Hiém da théng béo cho Manulife vé viéc nay trong vong 21 ngay tinh ti
Ngay Hiéu Luc;

m b. Bé&n Mua Bao Hiém, Nguwoi Buoc Bao Hiém vi pham nghia vu ké khai trung thwc dan
dén viéc Manulife hily bd San Pham nay theo Didu 2.3 cia Piéu Khoan Chung;

Q’D c. Manulife hiy bé San Pham nay do Tudi ctia Ngwei Buoc Bao Hidm ndm ngoai pham
vi chap thuan bao hiém ctia Manulife déi véi San Phdm nay (trwéng hop nham 1an khi
ké khai Tudi) theo Piéu 8;

4o d.  Hop Bdng bi iy bd.

13.2. Khi S&n Pham nay bi hiy bé, Manulife s& théng bao bang van ban cho Bén Mua Béo Hidm va khong thanh toan bét
ky quyén loi nao theo quy dinh tai Quy Téc, Diéu Kién va Biéu Khoan clia San Pham nay va s& hoan tré toan b phi
bao hiém da dong ctia San Pham nay (khong c6 18i) cho Bén Mua Bao Hiém sau khi trtr di cac chi phi sau:

@ a. Téng sb tién da chi trad quyén loi bao hiém; va
b.  Chiphikiém tray té.

Trong trwdng hop tdng cac khodn néu tai Didu 13.2.a va Didu 13.2.b I&n hon tdng phi bao hiém da dong (khéng cé
14i) ctia San Pham nay, Manulife cé quyén yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan trd khoan chénh léch nay.
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Chworng VIII.
Giai thich twr ngir

1. Bénh La tinh trang bt thwerng vé hinh thai, cAu tric, chirc ndng clia mot hay nhiu co quan
trong co' thé phat sinh do nguyén nhan bén trong ho&c bén ngoai.
Mét bénh dwoc xem nhw bat dau khi bénh dé da dwoc tham van, chan doan, diéu tri bdi
Bac ST hoadc da lam phat sinh nhivng triéu chirng khién cho mét ngudi binh thudng phai
tim sw tham véan, chan doan, hoac diéu tri ciia Bac Sr.

2.  Bénh Bam Sinh, La nhitng bt thwérng vé hinh thai, cAu truc, chirc ning clia co thé phat sinh trong qua
Dj Tat B4m Sinh, trinh thy tinh hinh thanh phoi, mang thai.
Bénh Di Truyén Bénh B&m Sinh, Di Tat BAm Sinh, B&nh Di Truyén c6 thé biéu hién va dwoc chan doan

trwée khi sinh, ngay sau khi sinh, hodc & cac giai doan sbng vé& sau ctia con ngudi.

3.  CanThiétVvé La dich vu y t& hodc didu tri y té thda tat ca cac diéu kién sau:
Mat Y Khoa

® a. Npén] muc dich kham bénh, chira bénh theo chi dinh cta Bélc ST
dé dieu tri cho Bénh, Thuong Tich ciia Ngwoi Bwoc Bao Hiém;

b. Phu hgp véi cac chdn doan va thong lé vé chdn doan va diéu tri
y té dbi v&i Bénh, Thuong Tich;

A

. c. Phu hop véi tiéu chudn vé& hanh nghé& kham bénh, chiva bénh;
d.  Cb tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Co S& Y Té;

e. Khéng nham muc dich thtr nghiém, chan doan, nghién ciru,
phong nglra hodc tAm soat.

4. CoS&YTé La mt co s& kham chira bénh hop phap duoc thanh 1ap va cap gidy phép hoat dong hop
phép b&i cac co quan nha nwéc c6 thdm quyén cla nudc sé tai.

Leru y: Di v6i quyén loi bao hiém tro cip y t&, Co S& Y Té can phai dap tng tat ca cac
yéu cau sau:

Fh a. Duwoc thanh 1ap va hoat d@ng lién tuc 24 gi® trong ngay nham
cung cép dich vu kham, chan doan va diéu tri cho ngwoi bi bénh
tat, thuong tich;

ﬁ:ﬁ b. C6 day da nang lwc va phuwong tién dé thwe hién cac ca phau
thuat y khoa;

c. Cob day du diéu kién cho hoat dong didu tri ndi tra va theo dbi

bénh nhan;
@ d. Co lwu gilr day dd bénh an va hoé so ctia bénh nhan theo tiéu
chuan quy dinh clia co quan c6 thdm quyén

Co S& Y Té khong bao gdbm: phong mach Bac Si tw, phong kham bao gdm ca phong
kham tryc thudc bénh vién hodc tric thudc trung tm y té céac cap, noi an dwéng, dudng
lao, spa, tham my, massage, xéng hoi, co sé chira tri danh riéng cho ngu i nghién rwou,
ma tly, chét kich thich, ngudi bi b&nh tam than va bénh phong.
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5. Piéu Tri Nha Khoa

6.  Diéu Trj Noi Tru

7.  Giwong Hbi Stre
Tich Cuc

8. Khoa Cham Séc
Dac Biét

9. Ngay Hiéu Lwc

10. Ngwoi bwoc
Bao Hiém

La viéc Nguoi Bbugc Bao Hiém dwoc kiém tra, tham kham, diéu trj va phau thuat lién
quan dén nhitng bénh cta réng va nwéu hodc ham cé lién quan dén rang va dwoc
thwe hién b&i Bac St nha khoa.

La viéc Nguwoi BDugc Bao Hiém nhap vién diéu trj va & lai qua dém theo tiéu chi Ngay
N&m Vién tai Co S& Y Té theo chi dinh ctia Bac Siva Can Thiét V& Mat Y Khoa.

Trong d6, Ngay Nam Vién dwoc tinh it nhat 13 18 gidr wu tri trong Co S& Y Té va dwoc
thé hién trong gidy ra vién hodc bang ké vién phi chi tiét. Viéc didu tri ciia Nguwoi Puoc
Bao Hiém sé& duwoc tinh 13 01 Dot Nam Vién néu Nguéi Pugc Bao Hiém Nam Vién va
¢6 chirng tr do Co S& Y Té clp ghi cu thé ngay nhap vién va ngay xuét vién cho Pot
N&m Vién do.

La loai giwdng dwgc st dung trong cac khu viec hoac don vi cham séc tich cwec (ICU)
d& hé tro viéc diéu tri va cham séc y té dac biét danh cho cac bénh nhan c¢é tinh trang
khan cAp phai duy tri hodc khéi phuc sw sbng, can dugc theo ddi cAn than mot cach
dac biét va lién tuc theo chi dinh ctia Bac Si.

La mot khoa/ phong hodc mét bd phan clia Co S& Y Té ¢ nhiém vu didu tri, chdm séc
tich cuc, hd trg cac chirc ndng séng bi suy yéu cla bénh nhan nhwng khong phai 1a
khoa/ phong hau phau hay khoa/ phong cap ctru hodc khoa/ phong hdi strc cap cliru
va:

)

ik a. Puwoc Co S& Y Té thanh 1ap nham chdm séc va diu trj tich
cwc 24/24 gid; va

o= b. Chidanh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nang, nguy kich,
de doa tinh mang doi hdi sy theo dbi, cham séc chuyén sau,
quan sat lién tuc nhdm phat hién va x@ tri kip thdi cac bién cb
xay ra trong qua trinh diéu tri va do Bac ST chi dinh; va

) c. Cung cép tat ca cac trang thiét bi, thubc men va cac phwong

tién cAp ctru can thiét dé& co thé can thiép kip thoi.

La ngay ma San Pham nay chinh thirc c6 hiéu lwc. Ngay Hiéu Luc dwoc ghi trén Gidy
Chirng Nhan Bao Hiém ho&c Xac Nhan Thay Bbi Hop Bdng (néu co).

La ngwdi ma tinh mang, strc khde clia ngudi dé 1a dbi twong dwoc bao hiém theo San
Pham nay.
Tuy thudc vao yéu ciu cla Bén Mua Bao Hiém va sy chap thuan ctia Manulife, Nguoi
Puwoc Bao Hidm phai dap ¢ng tit ca cac didu kién sau vao Ngay Hiéu Luc cla San
Pham nay:

@ a. Dang cuv tru va hién dién tai Viét Nam;

a4

c

Trong d6 tudi tir 30 ngay Tudi dén 69 Tudi;

@ c. Co day du nang lwc hanh vi dan sy (chi ap dung déi véi Nguoi
Puoc Bao Hiém tir dd 18 Tubi tré 1&n).

Nguwdi Bugc Bao Hiém duwoc ghi nhan trong Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hodc Xac
Nhan Thay Déi Hop Béng (néu cd).
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11. Ph3u Thuat

12. Thwong Tich

il Manulife

La mét phwong phap y khoa dwoc Bac ST phau thuat dung chuyén mén st dung trang
thiét bi y t& va dung cu chuyén dung d& tac déng vao co th& bénh nhan ding dé diéu tri
Bénh hodc Thwong Tich dwoc thwe hién trong phong phau thuat ctia bénh vién hoac
Co S& Y Té.

T4t ca cac Phau Thuat dwoc thuc hién bang cach: (i) gay té tai chd hoéc (i) phuc vu
cho muc dich chan doan bénh sé khéng dwoc hiéu 1a Phau Thuat theo dinh nghia nay.

La cac tén thuwong co thé ciia Ngwoi Puoc Bao Hiém gay ra bdi nguyén nhan duy nhat
va truce tiép do Tai Nan.
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